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Sobre nosotros

38 depositos de almacenamientos
millones de litros de agua.

Mas de 900 km de redes de tuberias y

11 estaciones de bombeo.

4 Tenemos como objeto 1
social la gestion del
Ciclo Integral del Agua
en el municipio de Santa
Cruz de Tenerife,
utilizando las
infraestructuras
municipales que el
Ayuntamiento pone a
nuestra disposicion.

Mantenemos nuestro
compromiso con un
modelo de desarrollo
sostenible, basado en
criterios de innovaciéon y
eficiencia, y
responsabilidad
L econdGmica y social. ]
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C/ Comodoro Rolin, 4-A, 38007, Santa Cruz de Tenerife

Teléfono de atencidn al cliente

+34900 84 8483
+34922 230124

Correo electrénico
correo@emmasa.es

notifica@emmasa.es
Horario de atencién al cliente con cita previa
08:30-13:30



PERTE de Digitalizacion del Ciclo del Agua

La finalidad del proyecto es promover la eficiencia en la gestién del ciclo integral del agua en la ciudad de
Santa Cruz de Tenerife, usando la palanca de la digitalizaciéon para OPTIMIZAR EL BALANCE HIDRICO,
orientado hacia los siguientes objetivos especificos:

- REDUCCION DE FUGAS Y MAYOR EFICIENCIA EN LA GESTION, a través de la medicién inteligente del
balance de consumo en tiempo real junto con la incorporacién de mayor capacidad de telemando y
telecontrol.

- CONTROL DE VERTIDOS en tiempo real, consiguiendo una deteccidon temprana del causante del vertido y
evitando vertidos accidentales, contribuyendo a la lucha frente a la contaminacién de las aguas, y al impulso
a la gestion del dominio publico hidraulico.

- REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO, digitalizando el funcionamiento de instalaciones como la
estacion desaladora para reducir su consumo especifico y acompanando a las actuaciones de digitalizacion
con generacion renovable fotovoltaica.

- FOMENTO DE LA TRANSPARENCIA, impulsando una gestion coordinada y eficiente, y sensibilizando a la
poblacion en el uso responsable y sostenible del agua.



PERTE de Digitalizacion del Ciclo del Agua

Se trata de un PROYECTO GLOBAL, que cuenta con el APOYO DEL CONSEJO INSULAR DE AGUAS DE
TENERIFE por su significativa contribucidon a objetivos de eficiencia en la gestion del agua urbana del
municipio, redundando en beneficio del resto de la isla de Tenerife habida cuenta de que supone menor
presidon a los recursos hidraulicos insulares, objetivo prioritario del CIATF y del Plan Hidroldégico de Tenerife.
En un periodo de 24 meses (enero 2024-noviembre 2025) se ejecutaran 22 actuaciones para digitalizar el
ciclo integral del agua en el municipio. Estas incluyen la monitorizacién de parametros eléctricos de la EDAM
e incorporaciéon de autdématas de telecontrol de nueva generacion en AGUA EN ALTA, se digitalizara el
parque contadores junto con registradores de fugas en la RED DE DISTRIBUCION, se cartografiaran los pozos
negros del municipio, se sensorizard y monitorizaran vertidos al dominio publico hidraulico en la RED DE
ALCANTARILLADO, se incorporaran nuevos autdmatas de telecontrol y telelectura en la RED DE AGUA
REGENERADA, y se acompafaran estas actuaciones del desarrollo y adaptacién de plataformas informaticas

de gestion y explotacion.
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Automatizacion industrial

Optimizacion de procesos Integracion con SCADA

Disenamos y montamos los cuadros de control y fuerza de los equipos
susceptibles de automatizar, (como observamos en la figura).

Donde se usa PLC S71200 y S71500 para como equipos principales de
control. C— — i

En la parte de fuerza y con
nuestro compromiso con la
eficiencia energética usamos
variadores G120X con protocolos
de comunicaciones PROFINET
los cuales parametrizamos y
programamos desde la
herramienta de desarrollo de
SIEMENS, TIA PORTAL.

Actualmente nuestro SCADA es el Wonderware Intouch, desde
aqui controlamos apertura/cierre remoto de véalvulas, arranque
de bombas con temporizaciones, modificaciones de consignas
de velocidad de bombas, posicionamiento parcial de valvulas.

En la imagen podemos observar un ejemplo de control de
frecuencias, franjas horarias, niveles de depésitos entre otros.




Diseno y programacion de arquitecturas de
control
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Rendimiento de Red y Telelectura

El area de redes vela por el buen funcionamiento de las conducciones asociadas a los 38 depositos de la
ciudad, apoyandose para ello de todas las innovaciones del sector.

La red de distribucion que tiene una longitud aproximada de 1.000 Km, esta monitorizada con todo tipo de
sensores que controlan valores de calidad, presion y caudal en continuo, pudiendo obtener asi tiempos de
repuestas muy reducidos ante cualquier eventualidad.

Se ha de destacar la importancia del control en tiempo real de los contadores sectoriales que conjuntamente
con la realizacion de campanas sistematicas de localizacion de fugas hacen crecer cada dia el rendimiento
hidraulico de nuestro sistema.

En cuanto a la telelectura de contadores domiciliarios Emmasa apuesta por Narrow Band-Iol, tecnologia
estandar abierta basada en LTE, utiliza una red de baja potencia que requiere banda estrecha proporcionando
mejores niveles de cobertura y mayor duracion de bateria de los sensores, la utilizacion de este método de
lectura aumenta permite aumentar la frecuencia de toma de datos, agilizando el resto de procesos de
facturacion y de deteccion de posibles incidentes en instalaciones interiores de abonados.




Rendimiento de Red y Telelectura

El area de redes vela por el buen funcionamiento de las conducciones asociadas a los 38 depositos de la ciudad, apoyandose para ello de todas las

innovaciones del sector.

La red de distribucion que tiene una longitud aproximada de 1.000 Km, esta monitorizada con todo tipo de sensores que controlan valores de
calidad, presion y caudal en continuo, pudiendo obtener asi tiempos de repuestas muy reducidos ante cualquier eventualidad

RENDIMIENTO HIDRAULICO DE LA RED

El rendimiento técnico de la red es el ratio que evalia las pérdidas
reales de la red de distribucion, lo que supone para 2022 un porcentaje de
pérdidas técnicas de un 7,01%.

EMMASA se encuentra entre los valores de rendimiento técnico mas altos
del sector, es decir, con el porcentaje de perdidas técnicas mas bajos.

La media de Espana se encuentra en 16,3% y la media de Canarias en
29,1%.

Las principales acciones para conseguir estas mejoras han sido:

Plan de bisqueda de fugas: Revisados 342.418 mL.
Renovacién de red: Renovados 6.075 mL.

Mejora de la sectorizacion: 22 Valvulas en la red.

Mejora del sistema de gestion de presiones y contadores
sectoriales: 4 unidades, 2 moduladores de gestion y 2 equipos
automaticos de gestion de presiones.

=] (@) (8] (=)

TELELECTURA DE CONTADORES

Zona de Anaga: 600 contadores, los contadores se leen remotamente desde
la sede de EMMASA.

Zona de Los Llanos: contadores digitales de conexion bluetooth con los
dispositivos de lectura.

MEDICION INTELIGENTE

o Balance de consumo en tiempo real junto con la incorporacion de
telemando y telecontrol.

o) Data Logger en los 69 contadores sectoriales de la red de
distribucion de agua potable.

o Red de registradores de fugas en la red de distribucion.

o Narrow Band-IoT, tecnologia estandar abierta basada en LTE, utiliza

una red de baja potencia que requiere banda estrecha
proporcionando mejores niveles de cobertura y mayor duracién de
bateria de los sensores, la utilizacion de este método de lectura
permite aumentar la frecuencia de toma de datos, agilizando el resto
de procesos de facturacion y de deteccion de posibles incidentes en
instalaciones interiores de abonados.




TIC y Gestion Comercial

SOFTWARE ERP - Acu@ma

Solucion tecnoldgica que permite integrar y gestionar los procesos de facturacion,
cobros, gestion de clientes, gestion técnica de trabajos, entre otros aspectos.

Acu@ma organiza y gestiona el trabajotécnico que lleva asociado las gestiones de un
contrato: el alta de un contrato lleva parejo una orden de trabajo para conexion del
suministro, o una baja de un contrato una orden para el corte del suministro. El
software ERP se encarga de automatizar procesos y gestionar de forma eficiente el
trabajo entre los diferentes departamentos.

OVE - Oficina Virtual: que permite a un abonado operar sobre sus contratos y estos
realizan los cambios directamente en el ERP o, por ejemplo, una aplicacion de trabajo
para operarios de forma que desde el movil realicen trabajos que se modifican en el
ERP.

WEB - RECURSQS TIC PROPIOQS: informatizar los procesos posibles para dar
facilidades tanto a los abonados como de manera interna para nuestros trabajadores



Sistema de Informacion Geografica (GIS)

Sistema de Informacion Geografica (GIS) para realizar las operaciones necesarias en el suministro, tratamiento, distribucion y gestion
de aguas de consumo, residuales y regeneradas.

o Gestion de la red de agua: permite la visualizacion de lared de distribucién de agua y su infraestructura asociada, lo que ayuda a
la planificacion y mantenimiento de la red.

o  Gestion de aguas residuales y aguas regeneradas: se utiliza para el seguimiento y gestion de las infraestructuras de aguas
residuales y regenerada, incluyendo las estaciones de tratamiento y la red tanto de saneamiento como regenerada.

o Andlisis de la demanda de agua: permite analizar la demanda de agua en diferentes zonas geogréficas, lo que facilita la
planificacion y optimizacion del suministro y tratamiento de agua.

o Andlisis de riesgos: puede ser utilizado para realizar analisis de riesgos y
planificar medidas de prevencion y respuesta en caso de desastres naturales
0 eventos extremos que puedan afectar el suministro de agua o la Montionttey s & e
infraestructura asociada.

Peticion/ respuesia capas WMS

Aplicacion web | autenficacién

Herramientas Open Source y es una aplicacion corporativo e integradora de otras o S Wavascript) _[Patciin de seos
aplicaciones como las de telelectura, sistemas de gestion comercial o softwares Usuario '\ & ’
de simulacién matematica.

Backend

(PHP)

Visor Web: encargado de suministrar informacion geografica a todos los
componentes de la organizacion, tanto operativo, tactico como estratégico. Ofrece
control sobre el acceso a la informacion existiendo acceso a nivel de visualizacion,
consulta y edicion. La informacion de las redes esta contenida en la Base de
datos(PostgreSQL/POSTGIS) Cliente web
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